
 

 
G A R A N T I A 

 
INDUSTRIALES EN BALANCEO, S.A. DE C.V. (IBSA/evisa) GARANTIZA POR UN PERIODO DE 12 

(DOCE) MESES CONTADOS A PARTIR  DE LA FECHA DE EMBARQUE,  QUE EL DISEÑO, CONSTRUCCION 
Y MATERIALES DE FABRICACION DE LOS BIENES VENDIDOS SON  DE PRIMERA CALIDAD Y LIBRES DE 
DEFECTOS EN MATERIAL Y MANO DE OBRA.  ESTA GARANTIA ESTA LIMITADA A REPARAR O 
REMPLAZAR, L.A.B.  NUESTRA PLANTA, UBICADA EN AV. LA PRESA # 20, COL. INDUSTRIAL LA PRESA, 
TLALNEPANTLA EDO. DE MEXICO, CUALQUIER PARTE O PARTES, LAS CUALES A JUICIO DE IBSAevisa 
SE ENCUENTREN DEFECTUOSAS, SIEMPRE Y CUANDO EL COMPRADOR DEMUESTRE A 
SATISFACCION DE IBSAevisa, QUE EL PRODUCTO FUE INSTALADO, OPERADO Y MANTENIDO 
APROPIADAMENTE EN CONCORDANCIA CON LAS INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE 
IBSAevisa Y QUE FUE USADO BAJO CONDICIONES NORMALES DE OPERACIÓN.  

  
ESTA GARANTIA NO CUBRE NINGUN CARGO DE MANO DE OBRA DEL CLIENTE POR EL 

REEMPLAZO DE PARTES AJUSTES O REPARACIONES,  GASTOS DE TRANSPORTACION O CUALQUIER 
OTRO  TRABAJO, A MENOS QUE TALES CARGOS  SEAN ASUMIDOS O  AUTORIZADOS  POR  
ANTICIPADO Y POR  ESCRITO  POR  IBSAevisa.   

 
 IBSAevisa TENDRA EL DERECHO EXCLUSIVO  PARA DETERMINAR  YA SEA QUE LAS PARTES 

DEFECTUOSAS SEAN REPARADAS O REEMPLAZADAS. 
 ESTA GARANTIA NO CUBRE  ALGUN PRODUCTO DE IBSAevisa QUE HAYA SIDO SUJETO A MAL 
USO,  DESCUIDO  O MANTENIMIENTO INCORRECTO; EL CUAL HAYA SIDO REPARADO O ALTERADO  
FUERA DE LA PLANTA DE IBSAevisa Y EN CUALQUIER FORMA QUE HAYA PERJUDICADO SU 
SEGURIDAD,  FUNCIONAMIENTO O EFICIENCIA, ASI COMO TAMPOCO NINGUN EQUIPO QUE HAYA 
ESTADO SUJETO A ACCIDENTE. ESTO APLICA A LOS COMPONENTES SUMINISTRADOS Y NO 
FABRICADOS POR IBSAevisa COMO RODAMIENTOS, COPLES,   POLEAS, BANDAS, ACTUADORES, 
SENSORES, MOTORES, TACONES Y RESORTES. LAS PARTES NO FABRICADAS POR IBSAevisa, PERO  
INSTALADAS  EN EL EQUIPO VENDIDO AL COMPRADOR, LLEVARAN LA GARANTIA DEL FABRICANTE 
ORIGINAL. 
 
 LA GARANTIA SERA ANULADA  SI CUALQUIER PARTE NO FABRICADA  O SUMINISTRADA POR 
IBSAevisa  PARA USO EN CUALQUIERA DE SUS PRODUCTOS QUE  HAYA SIDO SUSTITUIDA Y USADA, 
EN LUGAR DE UNA PARTE FABRICADA O SUMINISTRADA POR IBSAevisa PARA TAL USO; ASI COMO SI 
SE ALTERA DE CUALQUIER FORMA EL O LOS COMPONENTES SUMINISTRADOS SIN PRESENCIA DE 
PERSONAL AUTORIZADO POR IBSA/evisa 
 
 NO APLICA GARANTIA EN FALLAS EN EL EQUIPO DEBIDAS A LA ABRASION,  CORROSION O 
EROSION,  O DEBIDAS A LA OPERACIÓN DEL EQUIPO FUERA DE SUS LIMITES DE DISEÑO. 
 
 LA GARANTIA ARRIBA ESTABLECIDA  ES LA UNICA GARANTIA OTORGADA POR IBSAevisa  NO 
SE INCLUYE  GARANTIA ALGUNA DE COMERCIABILIDAD O PROPIEDAD PARA UN PROPOSITO  
PARTICULAR, DADA  EN RELACION CON LA VENTA DE BIENES VENDIDOS, EL LIMITE DE LA 
RESPONSABILIDAD DE IBSAevisa POR PERDIDA DEBIDO A CUALQUIER CAUSA, SERA EL PRECIO DE 
COMPRA  DE LOS ARTICULOS VENDIDOS, CONFORME A LA PRESENTE, PARA LOS CUALES SE HACE 
EL RECLAMO. 
 
EL PROCEDIMIENTO ACEPTADO PARA SOLICITUD DE GARANTÌA, DEBERÀ SER POR ESCRITO, 
SEÑALANDO LA PROBLEMÀTICA, PERSONA A CONTACTAR, TELÈFONO Y MAIL Y FECHA DE ENVIO DEL 
EQUIPO A NUESTRA PLANTA.  


